
 

  

 

   (KPIsمقدمة في مؤشرات الأداء الرئيسية )
   تعريفKPIs  .وأهميتها في إدارة الأداء 
  الفرق بين الأهداف وKPIs  .وكيفية ربطها بالنتائج 
  مبادئ تصميمKPIs  .فعالة 
   العوامل المؤثرة في اختيارKPIs  .المناسبة 

 تحديد الأهداف وتطوير مؤشرات الأداء 
 ( تقنيات تحديد الأهداف الذكيةSMART .) 
  .ربط الأهداف الاستراتيجية بمؤشرات الأداء 
   تطويرKPIs  .مخصصة لقياس الأداء 
  استخدامKPIs  .لدعم القرارات الاستراتيجية 

 إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسية  
 تعريف مؤشرات الأداء الرئيسية وأهميتها. 
 خطوات تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية. 
 تحديد الأهداف وربطها بمؤشرات الأداء. 
 تقنيات جمع البيانات وقياس الأداء. 
 تقييم ومراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية. 

 مؤشرات الأداء الرئيسية خطوات تطبيق 
 تحديد الأهداف . 
 تحديد مؤشرات الأداء . 
 جمع البيانات . 
 تحليل البيانات . 
 اتخاذ الإجراءات . 
  اءلمؤشرات الأدأدوات تطبيق المنهج . 

 فعالة KPIتطوير مؤشرات و  بياناتتحليل 
  أساسيات تحليل بيانات. 
 إنشاء تقارير ولوحات معلومات لمؤشرات الأداء. 
  تفسير النتائج واتخاذ القرارات. 
  تطوير مؤشراتKPI لقياس الفعالية. 
 مؤشرات   قياس الفعاليةKPI   
  تحديد وتقييم مؤشراتKPI . 
 ستخدام البيانات للتحسين المستمر ا. 

 المدراء العامين ومساعديهم ونوابهم. -
 مدراء الادارات. -
 مساعدي ونواب المدراء. -
 .مدراء إدارة الأداء -
 . المشاريع مدراء -
 العاملين في مجال التخطيط التشغيلي والاستراتيجي.  -
 العاملين في مجال ادارة وتطوير الأداء. -
 رؤساء المجموعات والفرق. -
 
 

 من: المشاركون في نهاية الدورة سيتمكن
 تعلم كيفية تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  -
 فهم كيفية قياس وتحليل مؤشرات الأداء   -
كيفية تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعكس بوضوح   تعلم -

 للمؤسسة.الأهداف الاستراتيجية 
 . فهم كيفية ربط الأهداف بالنتائج القابلة للقياس لتعزيز الشفافية -
( بالأهداف KPIsإدارة الأداء وكيفية ربط مؤشرات الأداء الرئيسية ) -

 .التنظيمية
 .تحديد الاتجاهات والفرص للتحسين المستمرب على تدر  -
 . لتحفيز العاملين KPIsتعلم كيفية استخدام  -
 . على السلوكيات والممارسات في بيئة العمل KPIsفهم تأثير  -
 

 (اسطنبول) 2024يوليو  25  – 21
 ( دبي) 2024أكتوبر   24  – 20

     نوالمكا التاريخ

                  توقيتال ظهرا 2:00صباحا الى  9:00
              لغة النشاط       ة بيعر ة الاللغ

           كلفة  تال   مريكيدولار أتسعمائة وخمسون ألفان و  2950$

 


