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والكوارث  الأزمات في  الإعلام وسائل مع   والتعامل الإعلامية العلاقات إدارة

 

 مبادئ التواصل عند الأزمات

 .الاستجابة السريعة •                    .وضع أهداف واضحة •

 .التعرّف على جمهورك • .                         الرسائل الملائمة •

 .التنسيق مع الآخرين • .                    دور المتحدّث الرسمي •

 

 التعامل مع الأزمات

 .فريق إدارة الأزمات •

 .تشخيص وتحليل الأزمات •

 .الأزماتاستراتيجيات احتواء  •

 

 الإدارة الإعلامية للأزمات

 .مفهوم إدارة إعلام الأزمة •

 .الفريق الإعلامي للأزمة: أعضاؤه وأدواره •

 .تخطيط المضمون والمحتوى الإعلامي •

 وضع السياسات التحريرية وضوابط الظهور الإعلامي. •

 

 الفعاليات الإعلامية لمواجهة الأزمة

 .الإعلاميةالخطة الكلية للفعاليات  •

 .الأدوات والوسائل الإعلامية الرسمية •

 .توظيف الإعلام الاجتماعي •

 

 وسائل الإعلام والتواصل عند الأزمات

 .وسائل الإعلام والتواصل •

 .وسائل الإعلام كشريك عند الاستجابة للأزمات •

 .وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل عند الأزمات •

 .التواصل الاجتماعي عند الأزماتالاستخدام الفعّال لوسائل  •

 

 ما بعد الأزمة

 .تحليل نتائج وعواقب الأزمة •

 .تقييم التخطيط والأداء الإعلامي •

 .تطوير خطة إعلام ما بعد الأزمة •

 كيف تقيس نتائجك عند الأزمات

 .قياس آثار الأزمة • .                     قياس المخرجات •

 .خطوات برنامج القياس • .                         قياس النتائج •

  .تحديد الجمهور • .                     تحديد الأهداف •

 

 العلاقات العامة والإعلام. راءمد -

 العلاقات العامة والإعلام. راءمد -

  الاتصالات. راءمد -

 العاملون في مجال العلاقات العامة والإعلام. -

 العامة والإعلام.أخصائيو العلاقات  -

 رؤساء العلاقات العامة والإعلام. -

 العاملين في مجال العلاقات العامة بالشرطة والجيش. -

والمسااااائوليااة  - المجتمعيااة  الخاادمااة  في مجااال  العاااملين 

 الاجتماعية.

 العاملين في المؤسسات الصحفية والاعلامية. -

 والطوارئ.العاملين في ادارة الأزمات  -

 

 :المشاركين من تحقيق الأهداف التاليةتمكين 
كيفية وضاع الاساتراتيجيااااااات الإعاااااالامية    على التعرف -

 لمواجهة الأزمات.

 كيفياة استاخدام الأدوات الإعلامية الامناسبة لاكل أزماة. -

إدراك أهمياة دور الإعلام والعلاقاات العااماة   على  التعرف -

 في إدارة الأزمات.

 طبيعة الفريق الإعلامي للأزمة وأعضائه وأدوارهم. -

باا نواعهاااا   - للأزمااات  والتحلياال  التشاااااخيص  مهااارات 

 .احتوائهاواستراتيجيات  

الإلمام ب دوات تخطيط الاتصااااال الكلي ومهارات الإدارة   -

 الإعلامية للأزمات في مراحلها المختلفة.

 
 (إسطنبول) 2024يوليو  25 – 21

 )دبي( 2024أكتوبر  17 – 13

 التاريخ         

 

 الموعد                     ظهرا  2:00صباحا الى  9:00

 لغة النشاط    عربي والمصطلحات )عربي، انجليزي(

 التكلفة          ألفان وتسعمائة وخمسون دولار أمريكي $ 2950

كثر  3% في حالة تسجيل  20خصم   مشاركين أو أ

 


